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Introduccién

El siguiente manual persigue como objetivo facilitarle al usuario el aprendizaje y dominio de
todas las opciones que brinda JCL POS Mobile, en un corto periodo de tiempo. Para ello
cuenta con una estructura concreta donde se encuentran explicadas todas las opciones del
software, apoyadas con imagenes y ejemplos practicos, que le permitirdn seguir las
instrucciones paso a paso y de forma interactiva.

JCL POS Mobile es una aplicacion que permite gestionar la informacién enfocada en las
ventas que se genera en un negocio:

Dirigido a:
Cualquier empresa que disponga de puntos de venta de forma directa o indirecta al publico.

La rapidez y sencillez del terminal de ventas, hace que JCL POS Mobile sea considerada una
muy buena herramienta para la gestién de comercios minoristas.

Restaurantes, Comida Rapida y Servicio a Domicilio.
Bares, Cervecerias y Cafeterias.

Clubs nocturnos y Discotecas.

Hoteles, Casas Rurales y Hostales.

Supermercados.

Panaderias y Dulcerias.

Fruterias y Carnicerias.

Comercio minorista.

Tiendas de Moda y Calzado.

Términos Generales

Venta: El negocio comprueba y satisface las necesidades del cliente a través de los
productos y servicios ofertados y seleccionados en el sistema.

Pago: Importe de dinero que da el cliente asociado a los servicios contratados con el negocio.
Impuesto: Dinero que el cliente entrega al negocio por encima de la tarifa asignada o incluido
por un servicio determinado.

Recibo: Documento no formalizado que se le entrega al cliente como prueba de los servicios
obtenidos en el negocio con informacién simple.

Venta iniciada: Es una venta en proceso, a la cual se pueden afadir y/o eliminar productos
en el sistema.
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Urls Disponibles

Esta es la primera pégina del sistema, cuando se ejecuta el mismo después de instalado, ya
sea a través del acceso directo en el escritorio, o desde el menu inicio en una PC. El objetivo
de esta pagina es brindarle al usuario la informacién sobre las direcciones web disponibles en
ese instante (puede variar en el tiempo) para acceder al sistema desde su dispositivo mévil
(Tablet PC, Celular etc.) utilizando el navegador de internet del mismo.

Solo resta que usted identifique cudl de esas direcciones pertenece a la red WiFi de su
establecimiento para que todos las personas requeridas puedan acceder al sistema y puedan
explotarlo al maximo de sus posibilidades.

A& jcLPpOS (Demo)

Urls disponibles

Todas estas urls estan disponibles desde su dispositivo movil, excepto la local:
“http://127.0.0.1:2014/cl-pos-mobile”

http://192.168.175.1:2014/jcl-pos-maobile
http://192.168.213.1:2014/jcl-pos-maobile

Ventana de Activacion

A continuacion se muestra la pagina de activacion, la cual cuenta con 3 opciones; mientras no
se compre la licencia en el sitio de JCL Team Business Solutions (http:/jclteam.com/es)
aparecera la misma con la posibilidad de que el usuario evalle el sistema con el 100% de las
funcionalidades, con la limitante de que solo dispondra de 30 dias naturales para ello. Una
vez se adquiera la licencia se elimina la restriccion y se puede seguir utilizando el software
con los datos que poseia.

A jcLPOS (Demo)

Gracias por evaluar JCL POS Mobile v1.1.0.0
Tiene 30 dias restantes para evaluar el producto.

Para obtener una licencia contacte con JCL Team Business Solutions hoy.
Correo: support@jciteam.com
Sitio web: http://jclteam.com/es

Al finalizar el periodo de evaluacion la aplicacion dejara de funcionar. Sin
embargo puede continuar utilizandola después de que el tiempo de
evaluacion haya concluido comprando la licencia.

v $ a

Evaluar Comprar
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Si desea activar el sistema en este momento, presione el botén “Activar’, a continuacién se
muestra la ventana de activacién del producto.

En esta ventana se introduce el nombre de la persona para la cual quedara registrado el
software y se busca y se carga al sistema el archivo “jclposmobile.dat” que se encuentra
dentro del paquete “.zip” que usted compré de nuestro sitio.

£ Activacién =

Nombre de Restaurante Mirador
usuario:

Correp del support@jclteam.com
usuario:

Clave de : : "
S | Seleccionar archivo | key.dat
licencia:

Inicio de Sesién

Se muestran todos los usuarios creados en JCL POS que tienen acceso a JCL POS Mobile.

& jcLpOS —

Iniciar sesion
Admin v



Manual de Usuario 1.1

Pantalla Principal

La pantalla principal muestra las informaciones mas relevantes sobre el sistema, ademas de
indicar las acciones principales que pueden realizar.

Entre las informaciones que muestra se encuentra: el nombre del usuario que inicié sesion y
la cantidad de ventas abiertas por el usuario.

Entre las acciones principales estan: navegar a la pantalla de ventas abiertas, navegar a la
pantalla de configuracion del Sistema y cerrar la sesion del usuario actual.

A jcLPOSs (Demo)

Admin g
Menu

3

Ventas

Configuracion

Cerrar sesién

Comprar

Configuracion

Aqui se configuran los parametros principales del sistema, de gran importancia para el
correcto funcionamiento posterior del mismo. Para acceder a esta presione
“Configuracién” desde la “Pantalla Principal” o presione “Configuracion” en el menu
lateral de Navegacion.

Nota: La configuracién es personal para cada usuario, es decir, los parametros se
establecen para el usuario actual y no son heredados por otros usuarios.
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1 ¢ Configuracién 1)

Almaceén
Almacen '

Punto de Caja No.1 o
Venta

Modao
Hosteleria

a8

Mostrar
imagenes

dioma Espafiol v

Activar pago m

por Servicios

Ofrecidos
Tipo de pago: % de la Venta v
Valor del % 10.00
pago:
Guardar

En esta pantalla podemos realizar las siguientes acciones:

Seleccionar el almacén de “venta” sobre el que va a trabajar. Configuraciéon necesaria
para que el sistema pueda disminuir las cantidades de productos correspondientes
cuando se realicen las ventas. Pueden haber mas de un almacén para ventas, pero el
sistema necesita que se escoja uno.

Seleccionar el punto de venta “Caja” sobre la que va a trabajar, para operar el dinero
en el sistema. Pueden haber mas de una caja, pero el sistema necesita que se escoja
una.

Habilitar médulo de hosteleria en el sistema si su negocio lo requiere.
Seleccionar si mostrar u ocultar las imagenes de los productos y las categorias. Si el

ancho de banda de su conexion es lenta, puede experimentar una notable mejoria en
la velocidad del Sistema si deshabilita la opcion de mostrar imagenes.
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e Seleccionar el idioma con el que trabaja el sistema, cuenta con los idiomas inglés y
espafiol.

¢ Fijar valor de los servicios prestados sobre las ventas, en porciento o cantidad.

Ventas

Funcion mas utilizada del sistema, aqui es donde se realizan las ventas de los productos y
se genera un gran camulo informativo muy util para el analisis posterior, para acceder ala
misma presione el boton “Ventas”.

Mis Ventas

Aqui se muestra el listado de todas las ventas iniciadas por el usuario, ademas de
brindar la posibilidad de crear una nueva venta. El objetivo de esta funcién es
seleccionar una venta y ponerla como activa en el terminal de venta para continuar
trabajando con ella.

De cada venta se muestra una informacion resumida:

Subtotal actual de la venta.

Numero identificativo de la venta.

Mesa de la venta (si esté activo el Modo Hosteleria).

Cantidad de personas en la mesa (si esta activo el Modo Hosteleria).
Nombre del cliente.

Mis Ventas

! $1.70 No. 110
Mesa: No. 12

Pedro Martinez

$49.00
! Mesa: No. 11

1 persona
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Panel de Navegacion

El panel de navegacion proporciona las variantes que se pueden utilizar dentro del
sistema.

# Inicio

™ Mis Ventas

£+ Configuracién

(® Cerrar sesién
© Info de Licendia
© Manual

$ Comprar

Q, Activar

Nueva Venta

La acciéon de crear una nueva venta se realiza a través de la ventana “Mis Ventas”.

Se muestra una pantalla para seleccionar la informacién necesaria para crear una

venta:

e Asignar una mesa (si esta activo el “Modo Hosteleria”).

e Cantidad de personas (si esta activo el “Modo Hosteleria”).

e [Fecha de creacion de la venta (por defecto la fecha actual).

e Seleccionar el cliente de la venta.

e Seleccionar la Fuente de Negocio.

e Seleccionar el Plan de comisiéon de la fuente de negocio seleccionada.
¢ Valor del plan de comisién de la fuente de negocio seleccionada.

e Anotar observaciones de la venta.
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( Nueva Venta

Mesa:

No. 14 v
Cant. de 2
personas:
Fecha: 01/09/2014
Cliente: Pedro Martinez v
Fuente: travel.com v
Plan: % de la Venta v
Valor: % 10,00

Observaciones:
e

Crear

Informacién de Venta

La ventana de informacion de venta es donde se muestra toda la informacion y todas las
acciones que asociadas a la venta.
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( Venta

$ 48.00

3 elementos

Adicionar Producto +

REFRESCO TUKOLA
$1.00

REFRESCO TUKOLA
$1.00

SOLOMILLO ESTOFADO
$11.50

Venta: 109

Mesa: No. 11, 2 personas

Cliente: pedro martinez

Fuente: travel.ca

miércoles 17 de septiembre, 04:30 PM

Adicionar Producto

Para afiadir los productos a una venta que ya hemos iniciado en el sistema, debe
presionar el botén “Adicionar Producto”, con lo cual se accede a la ventana de
todas las categorias como se muestra a continuacion:

10
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Categorias

PARRILLA
>

DE LA LUMBRE N

POSTRES
b
V. TINTOS

V. ROSADOS

Haciendo clic sobre una categoria, se muestran todos los productos de la misma,
seleccione y afiada el producto de su seleccién haciendo clic sobre el boton “+”
COmo se muestra a continuacion:

11



Manual de Usuario 1.1

DE LA LUMBRE

Filtrar...

SOLOMILLO ESTOFADO
$11.50

LOMO DE CERDO A LA MOSTAZA
$575

POLLO AL CARAMELO DE MOSCATEL
$575

PESCADO AL OLIVA POMODORO
$6.75

CORDERO AL SABOR MEDITERRANEO
$5.80

ROPAVIEJA
s 41.50

LANGOSTA THERMIDOR
$12.00

6T

Si hace clic sobre un producto, se muestra la ventana de los detalles del mismo,
donde puede establecer una cantidad personalizada del producto, asi como escribir
observaciones sobre el mismo.

<

Opciones de producto

SOLOMILLO ESTOFADO

Precio: $ 11.30

Precio Total: $ 57.50

5 I

Motas

los clientes lo quieren con maoros y cristianos.

O

12
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Filtrar Productos

Si el listado de los productos es muy largo dentro de una categoria, se puede
encontrar el producto realizando un filtro, logrdndose que sea mucho mas rapida
la localizacion del mismo y la adicion a la venta.

DE LA LUMBRE

‘ la| x‘

LOMO DE CERDO A LA MOSTAZA
$5.75

LANGOSTA THERMIDOR
$12.00

BISTEC PALOMILLA
$8.50

PLATANO FRITO

$1.50

Buscar Productos

Si no sabemos el nombre de la categoria que contiene un determinado producto,
podemos adicionar el mismo a la venta utilizando el buscador de productos
presionando 1, el mismo la realiza buscando alguna sub-cadena contenida en el
nombre de los productos, seleccione y afiada el producto de su eleccion como se
explicé previamente.

13
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‘ lom ®

Y

NUEVAS OFERTAS

LOMO AHUMADO
— $4.50

DE LA LUMBRE

SOLOMILLO ESTOFADO
$11.50

LOMO DE CERDO A LA MOSTAZA I

$575

BISTEC PALOMILLA

$850

Opciones de la venta

Las ventas que estan activas se les pueden aplicar varias opciones como se explica
a continuacion:

14
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Editar Venta

Opciones

Editar Venta

Dividir Venta

Enviar Pedido a Cocina
Enviar Cargos a Habitacion
Imprimir recibo

Cerrar Venta

Cerrar Venta Rapida

Cancelar Venta

Cerrar venta como:
Invitacidon
Auto Consumo

Rotura

Otros Conceptos

Servicios Prestados:

Aplicar

Eliminar

Permite cambiar o asignar los pardmetros que mostraron cuando se inicio la

venta.

15
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Venta: 109

Mesa:

Cant. de
persenas:

Fechs: 17/09/2014

Cliente: pedro martinez v

Fuente: travel.ca v

Plan: - .
% de la Venta hd

Valor: % 10,00

Observaciones:

4

Actualizar

Cerrar Venta

Si aln no se ha generado el recibo del cliente previamente en el sistema, se
pregunta si quiere generarlo e imprimirlo antes de continuar.

Generar Recibo

Aun no ha generado el recibo del diente. Desea generarlo e imprimirlo antes
de continuar?

Si

No

Se presiona la opcion adicionar pago, la cual permite seleccionar la moneda con la
cual se va a pagar, y el sistema realiza la conversion de acuerdo al cambio
vigente, definido previamente en JCL POS.

16
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Nuevo Pago
Tipo de pago:

Efective

Pago:

35.00

Moneda:

CuC(s)

Aceptar

Para finalizar este paso, debe presionar el botéon “Aceptar”, con el cual se
adicionan los pagos a la base de datos. Si ya se pagé el monto total de la venta,
entonces pasara a la ventana siguiente, que consiste en preguntar si se imprime el
recibo de la casa. Si falta dinero por pagar, al presionar el botén aceptar solo se
hara la accion de adicionar el/los pago/s a la base de datos.

( Cerrar Venta

Total $ 45.00

Subtotal: $ 38.13
Impuestos: $ 6.87
Descuento: $ 0.00
Servicios Prestados: $ 0.00

Pago: $ 50.00
Cambio: $ 5.00
Balance: $ 0.00

Efectivo ($ 50.00) ~

Pagado: $ 50 = ($ 50.00 CUC)

Moneda: CUC ($)

17
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Cierra la venta y genera un recibo con el cual se queda la administracién del
negocio, el cual contiene el vuelto que se le dio al cliente.

iLa venta se va a cerrar, desea imprimir el recibo de pago?

Si

No

Cerrar Venta Rapida

Consiste en: omitir el paso de realizar los pagos, asumiendo que el cliente siempre
entrega el dinero exacto y el tipo de pago es “efectivo”.

Dividir Venta

Funcion muy atil que permite separar los productos que conforman una venta en
dos o0 mas de ellas, las cuales son tratadas de forma independiente en el sistema.

4 Dividir Venta =
Dividir venta en:
R - = 1

Seleccionar la venta:

Venta 1

Seleccionar el producto a mover:

PESCADO EN FILETE O RUEDA
$5.75

4 LECHES AL ESTILO MANGLE ROJO
$2.50

18
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Mover producto

7UP
$1.70

Cantidad:

Mover para:

Sale 2

Enviar Pedido a Cocina

Envia el pedido a la cocina de los productos que lo tienen definido en el momento
de su creacion, entonces se muestra en el monitor de cocina, las 6rdenes para
confeccionar los productos con sus respectivas opciones de elaboracion en JCL

POS.
Enviar Cargos a Habitacion
Se pasa el dinero de la venta consumido por el cliente a una estancia activa de

(JCL Hotel), en forma de servicio adicional, para ser pagado como parte de los
servicios de la estancia en el hotel, terminando la venta en ese instante.

19
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< Enviar a

Estancias Activas

Amed Grupo
Habitacion: 7
Entrada: 19/07/2015
Salida: 27/07/2015

Id: 1042

Amed Grupo
Habitacion: 8
Entrada: 19/07/2015
Salida: 27/07/2015

Id: 1043

Amed Grupo
Habitacion: 9
Entrada: 19/07/2015
Salida: 27/07/2015

Id: 1044

Amed Grupo

Habitacién: 10
Entrada: 19/07/2015
Salida: 27/07/2015

Id: 1045

Cancelar Venta

Cancela la venta, seguido hay que especificar el motivo de cancelacion de la
misma, como se configuré en el moédulo “Sistema” de JCL POS.

L 4 Cancelar Venta

seleccionar el motivo:

© Demora
() Otro

20
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Imprimir Recibo

Imprime el recibo que se le entrega al cliente antes de cerrar la venta.

JCL POS
1SBM-E3031527866
Mo 45 Usuma Street, Mediterraneo. Maitama, Maitama,
995, Eslovenia

Recibo: 71

16/04/2014 19:15:13
Mesa: ]

# Per:
Usuario:

Fecha:

2 personas
admin
Caja: Bar

Hahb.

Produdo Cant.  Total

1/2 Grilled Chicken served with
Couscous and Salad

1 $3.80000

Breaded Fish with Seascnal

Vegetable served with Chips 1 $3.00000

Escalope Cordon Blue served

with Chips 1 $4.00000

$21.80000
$2.180,00

Subtotal:

Servicios prestados: (10%)

$23.980,00

Total:

Sw2k

Cerrar Venta como:

Invitaciéon

Finaliza la venta en ese instante, por lo que en las estadisticas de venta aparece
enmarcada dentro de este concepto.

Auto Consumo

Finaliza la venta en ese instante, por lo que en las estadisticas de venta aparece
enmarcada dentro de este concepto.

Rotura

Finaliza la venta en ese instante, por lo que en las estadisticas de venta aparece
enmarcada dentro de este concepto.

21
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Otros Conceptos

Finaliza la venta en ese instante, por lo que en las estadisticas de venta aparece
enmarcada dentro de este concepto.

Servicios Prestados:
Aplicar

Permite establecer una cantidad o porcentaje por encima del valor total de la
venta, por el concepto de los servicios prestados.

Aplicar Servicios Prestados

Tipo de pago:

% de la Venta

Valor del pago:

% 10,00

Aceptar

Eliminar

Permite eliminar la cantidad o porcentaje por encima del valor total de la venta,
por el concepto de los servicios prestados.

Cerrar Sesion

Esta opcién permite cerrar la sesién actual y acceder con otro usuario al sistema sin tener
gue cerrar el software y volver a abrirlo nuevamente.

Este manual es propiedad de JCL Team Business Solutions. Todos los Derechos
Reservados © 2011-2015
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